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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

l.  POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Ogdlne warunki sprzedazy przedstawione w niniejszym dokumencie dotyczg zawierania umoéw
sprzedazy i obowigzujg pomiedzy Przedsiebiorstwem Produkcyjno Ustugowym ,,OLA” Sp. z 0.0.,
ul. Firmowa 12, 83-260 Kaliska, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc
w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000112417, NIP 592-020-18-86, zwanym dalej SPRZEDAJACYM, a klientem indywidualnym lub
przedsiebiorcg, zwanym dalej KUPUJACYM, w zakresie dostawy i montazu stolarki okiennej
i drzwiowej oraz akcesoriow dodatkowych.

Niniejsze warunki, zwane dalej OWS, stanowig integralng cze$¢ kazdej oferty oraz zamowienia
potwierdzonego umowa na roboty budowlane lub umowg dostawy.

Wszelkie warunki odmienne od postanowiert OWS muszg by¢ zawarte na pismie.

Jezeli Strony ustalajg warunki odmienne od postanowien OWS, sg one nadrzedne w tych
punktach, ktére zmieniajg lub uzupetniajg tres¢ OWS.

Il. OFERTY | ZAMOWIENIA

1.

Sporzadzane przez SPRZEDAJACEGO oferty nie stanowig wigzgcej oferty sprzedazy
w rozumieniu kodeksu cywilnego i mogg podlega¢ zmianom do momentu podpisania wigzacej
umowy sprzedazy pomiedzy Stronami.

Przedstawione w ofertach Sprzedajgcego ceny sg oparte na cenach zakupu z dnia sporzadzenia
oferty oraz na przekazanych przez Kupujacego szczegdtowych informacjach dotyczacych
specyfikacji zamdwienia.

W przypadku jakichkolwiek warunkéw szczegdtowych, ktére mogg by¢ istotne dla sporzgdzanej
oferty KUPUJACY ma obowigzek przekazaé¢ je SPRZEDAJACEMU w formie pisemnej (mail,
adnotacja na karcie pomiaréw), a SPRZEDAJACY ma obowigzek potwierdzi¢ uwzglednienie tych
warunkéw w sktadanej ofercie takze w formie pisemnej. Za uwzglednienie jakichkolwiek
informacji dotyczacych specyfikacji zamoéwienia lub warunkéw montazu odpowiada KUPUJACY.
SPRZEDAIJACY nie odpowiada za prawidtowos¢ pomiaréow dokonanych badz przekazanych przez
KUPUJACEGO. Jesli oferta lub zamdwienie sporzadzane sg na podstawie pomiaréw dokonanych
lub przekazanych przez KUPUJACEGO muszg byé one dostarczone w formie pisemne;j.

W przypadku sporzgdzenia obmiaru z natury przez przedstawiciela SPRZEDAJACEGO, KUPUJACY
potwierdza na karcie pomiaréow specyfikacje iloSciowo-asortymentowa danych do oferty.

Karta pomiaréw stanowi integralng czesc oferty.

KUPUJACY ma obowigzek sprawdzenia merytorycznego i ilosciowego oferty oraz ponosi
odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ oferty z pozadang specyfikacjg, co potwierdza podpisem
ztozonym na ofercie lub akceptacjg mailowa. Weryfikacja powinna obejmowac: zgodnosé
wymiarow, kolorystyki, ilosci, typu profilu, oku¢, rodzaju konstrukcji, uwzglednienia
asortymentu dodatkowego. W przypadku odnalezienia btedu w otrzymanej ofercie stanowigcej
podstawe zamodwienia produkcyjnego, nalezy ten fakt zgtosi¢ do Dziatu Handlowego
SPRZEDAJACEGO w celu otrzymania korekty. Za brak informacji zwrotnej
o niezgodnosci oferty z pozgdang specyfikacjg oraz za wynikajgce z powyzszego konsekwencje
odpowiedzialny jest KUPUJACY.

Jakiekolwiek ustalenia, zapewnienia i deklaracje pracownikéw czy przedstawicieli
SPRZEDAJACEGO przekazywane ustnie, a nie majgce pisemnego potwierdzenia w warunkach
umowy czy specyfikacji zawartej w ofercie bedacej zatgcznikiem do umowy sprzedazy nie sg
wigzace i nie mogg stanowic podstawy do jakichkolwiek roszczen wobec SPRZEDAJACEGO.
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Termin realizacji w znaczeniu dostawy/wydania towaru do transportu lub wykonania ustugi
montazowej jest okreslany na podstawie biezgcych danych dotyczacych terminéw dostaw
materiatow i pétproduktdw do produkcji oraz planowania produkcji po stronie SPRZEDAJACEGO
i moze ulec zmianie ze wzgledu na nieprzewidziane zmiany w terminach dostawy komponentéw
produkcyjnych, w zwigzku z czym nalezy go traktowac jako termin przyblizony.
W razie wystgpienia jakichkolwiek okolicznosci, ktére mogg wptywaé na zadeklarowany przez
SPRZEDAJACEGO termin wykonania umowy, SPRZEDAJACY powiadomi KUPUJACEGO o zmianie
terminu realizacji.
Termin dostawy moze ulec zmianie w przypadku:

a. wstrzymania dostawy z przyczyn lezacych po stronie KUPUJACEGO
opdznienia KUPUJACEGO w zaptacie za aktualne badz zalegte zamdwienie
nieudzielenia SPRZEDAJACEMU informacji niezbednych do realizacji zamdwienia
uniemozliwienia produkcji z powodu wystapienia sity wyzszej
przekroczenia przez KUPUJACEGO ustalonego limitu sprzedazowego
opdznienia w dostawach towardw po stronie dostawcéw SPRZEDAJACEGO
wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajgcych produkcje tak po
stronie SPRZEDAJACEGO, jak i jego dostawcéw.
Zmiany zamoOwienia mogg by¢é dokonane wyfacznie przed przekazaniem zamodwienia do
realizacji. Po przekazaniu do realizacji zmiany w juz zatwierdzonym zamdwieniu bedg skutkowac
koniecznoscig poniesienia ich kosztow przez KUPUJACEGO.
Wszelkie zmiany w zamdwieniu lub rozszerzenia zawartosci zamoéwienia muszg mie¢ forme
pisemng i byé zwrotnie potwierdzone przez SPRZEDAJACEGO takie w formie pisemne;j.

®m 000 T
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10.

SPRZEDAJACY moze ustali¢ wysokos¢ zaliczki oraz warunki szczegétowe w zaleznosci od
wielkosci i szczegdtow zamodwienia.

Za date zamdwienia uznaje sie date wptywu pierwszej zaliczki na konto SPRZEDAJACEGO.

W przypadku opdznienia w ptatnosci pierwszej zaliczki SPRZEDAJACY zastrzega sobie prawo do
rekalkulacji oferty.

W przypadku opdznienia w ptatnosci ktdrejkolwiek zaliczki termin realizacji zamowienia ulegnie
zmianie. W ww. przypadku SPRZEDAJACY nie ma wptywu na ostateczng dtugosc¢ opdznienia,
a nowy termin zostanie podany KUPUJACEMU na podstawie potwierdzen dostaw niezbednych
komponentéow oraz cyklu produkcyjnego SPRZEDAJACEGO.

Prawo wtasnosci dostarczonego towaru przechodzi na KUPUJACEGO nie wczesniej niz
w momencie zaptaty petnej kwoty ustalonego wynagrodzenia.

Za date wpftaty uznaje sie wptyw sSrodkéw na rachunek bankowy SPRZEDAJACEGO.

W przypadku opdinienia w zaptacie SPRZEDAJACY moze naliczy¢ odsetki ustawowe
za opdznienie w transakcjach handlowych.

W przypadku zalegtosci ptatniczych ze strony KUPUJACEGO SPRZEDAJACY zastrzega sobie prawo
do nieprzyjmowania kolejnych zamdwiern KUPUJACEGO lub wstrzymania realizacji zamdwien
w toku do czasu uregulowania zalegtosci.

W przypadku wstrzymania zamowien w toku terminy realizacji tych zamoéwied mogg ulec
zmianie. Nowy termin realizacji wstrzymanego zamdwienia zostanie okreslony po sptacie
zobowigzan ze strony KUPUJACEGO.

W przypadku wstrzymania zaméwienia w toku SPRZEDAJACY ma prawo wystawié fakture za
wykonang czes¢ lub cato$é zamdwienia.
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IV. MONTAZ

1.

Realizacja ustugi montazowej odbywa sie po uprzednim kontakcie z KUPUJACYM przez dziat
logistyki SPRZEDAJACEGO. Ostateczny termin realizacji ustugi jest ustalany w porozumieniu
z KUPUJACYM uwzgledniajgc warunki po obu stronach.

KUPUJACY moze wnioskowaé o zmiane terminu dostawy lub montazu zaproponowanego przez
SPRZEDAJACEGO. Jesli zmiana ta wynosi wiecej niz 2 tygodnie od umownego terminu
dostawy/montazu, KUPUJACY jest zobowigzany do dokonania wptaty pozostatej czesci
wynagrodzenia za ustuge zgodnie z terminem umownym.

KUPUJACY jest zobowigzany do przekazania wszelkich informacji dotyczacych montazu na
miejscu budowy na etapie ustalania szczegétéw zamowienia (dojazd do budynku, koniecznos¢
zapewnienia rusztowania, dostep do pradu na budowie). Ww. informacje muszg sie znalez¢ na
karcie pomiaru lub zostaé przekazane w formie pisemnej przed sporzadzeniem oferty. Brak
udzielenia SPRZEDAJACEMU informacji istotnych dla realizacji montazu moze skutkowaé
opdznieniem montazu i obcigzeniem KUPUJACEGO kosztami dodatkowego podjazdu ekipy
monterskiej.

KUPUJACY jest zobowigzany do przygotowania otworéw zgodnie z instrukcjami zawartymi
w WYTYCZNYCH MONTAZOWYCH. Nieprzygotowanie otwordw jak wyzej (niezgodne wymiary,
brak odpowiedniego wyréwnania powierzchni, niezachowanie katdw) moze skutkowac
opdznieniem montazu i obcigzeniem KUPUJACEGO kosztami dodatkowego podjazdu ekipy
monterskiej.

W razie braku mozliwosci wykonania montazu z winy KUPUJACEGO, z powoddw wymienionych
w pkt 3 lub 4 niniejszego paragrafu lub z jakichkolwiek innych, ponowny podjazd ekipy
monterskiej odbedzie sie w pierwszym mozliwym terminie po usunieciu przeszkdd ze strony
KUPUJACEGO.

Minimalny koszt ponownego wyjazdu ekipy monterskiej wynosi 1000,00 zt netto.

Brak mozliwosci wykonania ustugi montazu z winy KUPUJACEGO moze skutkowac naliczeniem
optaty za sktadowanie w wysokosci 0,5% wartosci zamodwienia za kazdy dzien.

KUPUJACY jest zobowigzany do protokolarnego odbioru robdt w dniu ich zakonczenia.
W przypadku braku mozliwosci podpisania protokofu odbioru przez KUPUJACEGO lub
upowaznionego przedstawiciela KUPUJACEGO, SPRZEDAJACY ma prawo do jednostronnego
odbioru robét, ktéry bedzie wigzacy dla obu stron.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia KUPUJACEGO z obowigzku podpisania odbioru robdt ani
z obowigzku dokonania ptatnosci w ustalonym terminie.

V. DOSTAWA DO PARTNEROW HANDLOWYCH

1.

Dostawa towaru objetego zamdwieniem odbywa sie po uprzednim kontakcie z KUPUJACYM
przez dziat logistyki SPRZEDAJACEGO.

Dostawa na terenie EU odbywa sie wg zasad Incoterms DAP lub EXW.

Na warunkach formuty DAP SPRZEDAJACEGO obcigza zatadunek wyrobdw i ich transport na
uzgodnione miejsce facznie z otwarciem burty pojazdu i podniesieniem plandeki. Pozostate
czynnosci, w tym wytadunek, obcigzajg KUPUJACEGO.

Na warunkach formuty EXW KUPUJACY dokonuje odbioru wyrobdéw transportem wtasnym lub
za posrednictwem podmiotu trzeciego. Zatadunek towaru obcigza KUPUJACEGO.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na KUPUJACEGO w chwili
wydania mu towaru (DAP) lub w chwili wydania go przewoznikowi z magazynu SPRZEDAJACEGO
(EXW). W przypadku roztadunku dokonywanego przez KUPUJACEGO, ryzyko uszkodzenia towaru
ponosi KUPUJACY.
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Jezeli towar odbierany jest transportem witasnym KUPUJACEGO Ilub zleconym przez
KUPUJACEGO, KUPUJACY jest zobowigzany do zapewnienia takiego $rodka transportu, na ktéry
bedzie mozliwy zatadunek wdzkiem widtowym. W przypadku innego $rodka transportu
SPRZEDAJACY ma prawo odmowic¢ zatadunku.

SPRZEDAJACY zapewnia transport i roztadunek do magazynu KUPUJACEGO lub na miejsce
montazu bezptatnie, pod warunkiem ze warto$¢ zamdéwionych towardw bedzie spetniata
minimum logistyczne okreslone w umowie partnerskiej.

W przypadku niespetnienia warunku z pkt 7 niniejszego paragrafu SPRZEDAJACY zastrzega sobie
mozliwos$é przesuniecia daty dostawy lub naliczenia KUPUJACEMU optaty transportowe;j.
KUPUJACY zobowigzuje sie do zadbania o mozliwos¢ dojazdu transportu na miejsce roztadunku
(nawierzchnia utwardzona, pozwalajgca na swobodny przejazd samochodu powyzej 3,5 t).
W przypadku stwierdzenia przez kierowce SPRZEDAJACEGO ztych warunkdéw dojazdu, ten ma
prawo odmoéwi¢ wjazdu na teren poses;ji.

W przypadku braku mozliwosci roztadunku z przyczyn lezgcych po stronie KUPUJACEGO pokryje
on koszty sktadowania i ubezpieczenia w kwocie 0,5% wartosci zamdwienia za kazdy dzien,
a takze koszty ponownego transportu.

KUPUJACY jest zobowigzany zbada¢ przesytke w celu ustalenia, czy nie zostata ona uszkodzona
w sposéb widoczny w transporcie. W przypadku stwierdzenia takich uszkodzen, nalezy
sporzadzi¢ adnotacje na dokumencie dostawy w obecnosci kierowcy obstugujgcego transport.
Brak ww. adnotacji potwierdza brak widocznych uszkodzen towaru.

Nie pdzniej niz 5 dni po odbiorze wyrobu, KUPUJACY jest zobowigzany dostarczy¢ (w formie
papierowej lub elektronicznej) SPRZEDAJACEMU podpisany dokument odbioru towaru (zwany
dalej WZ) wystawiony przez SPRZEDAJACEGO, potwierdzajagc w ten sposdb kompletnos¢
i zgodnos$¢ wyrobu z zamoéwieniem. Niewypetnienie ww. obowigzku przez KUPUJACEGO oznacza
odbidr wyrobu okreslonego na dokumencie WZ bez zastrzezen.

KUPUJACY ma prawo przyjag¢é wyréb niekompletny, uszkodzony, niezgodny z WZ lub
w jakikolwiek inny sposéb nie spetniajgcy jego oczekiwan, jednak za kazdym razem jest
zobowigzany odnotowac swoje uwagi na kopii WZ przekazanej SPRZEDAJACEMU. Zasadnos¢
uwag zgtoszonych na dokumencie WZ bedzie przedmiotem postepowania reklamacyjnego
prowadzonego przez Dziat Serwisu SPRZEDAJACEGO.

W przypadku koniecznosci dostawy czes$ciowej SPRZEDAJACY poinformuje KUPUJACEGO o ww.
fakcie lub ustali nowy termin dostawy uzalezniony od kompletacji petnego zamdwienia
KUPUJACEGO.

VI. GWARANCIA

1.

Wszelkie warunki GWARANCII udzielanej przez SPRZEDAJACEGO zawarte s3 w WARUNKACH
GWARANCIJI dostepnych na stronie internetowej SPRZEDAJACEGO.

Warunkiem skorzystania z uprawnien wynikajgcych z gwarancji udzielanej przez
SPRZEDAJACEGO jest sptata wszelkich zobowigzan finansowych przez KUPUJACEGO.

VII. SILA WYZSZA

1.

SPRZEDAIJACY nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w realizacji zamdéwien wynikajgcych
z dziatania sity wyzszej, niezaleznej od SPRZEDAJACEGO.

Za site wyiszg uwaza sie w szczegdlnosci kleski zywiotowe, dziatania wojenne, niepokoje
spoteczne, braki surowcéw i komponentédw niezbednych do produkcji, strajki, epidemie oraz
inne nieprzewidywalne zdarzenia uniemozliwiajgce wykonanie zamodwien KUPUJACEGO
w terminach umownych.
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W przypadku wystgpienia sity wyzszej SPRZEDAJACY bedzie uprawniony do odstgpienia od
umowy bez zobowigzan odszkodowawczych wobec KUPUJACEGO.

VIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

W oparciu o obowigzujace przepisy dotyczace ochrony danych osobowych w celu zapewnienia
wtasciwej ochrony danych osobowych administratorem danych osobowych KUPUJACEGO jest:
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowe ,,OLA” Sp. z 0.0., ul. Firmowa 12, 83-260 Kaliska, KRS
112417.

Z administratorem mozna kontaktowad sie pisemnie, za pomocga poczty tradycyjnej na adres:
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowe ,,OLA” Sp. z 0.0., ul. Firmowa 12, 83-260 Kaliska lub e-
mail: ola-kaliska@ola-kaliska.pl

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do przygotowania oferty i realizacji
umowy/zlecenia. W przypadku niepodania danych przygotowanie oferty i realizacja
umowy/zlecenia nie bedzie mozliwa.

Dane osobowe KUPUJACEGO sg przetwarzane recznie oraz automatycznie.

Dane osobowe KUPUJACEGO bedg przechowywane przez okres do czasu zakoriczenia
wspoétpracy/realizacji  wszelkich  zobowigzan, wypetnienia ustawowego obowigzku
przechowywania informacji dla celéw sprawozdawczosci finansowej.

Dane nie bedg udostepniane podmiotom innym niz uprawnione na mocy przepisow prawa.
Dane osobowe KUPUJACEGO nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowe].

Administrator doktada wszelkich staran, aby przechowywanym danym osobowym zapewnié
srodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony przed ich przypadkowym czy umysinym
zniszczeniem, przypadkowa utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy
dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych KUPUJACEMU przystuguje prawo do dostepu
do tresci danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo
sprzeciwu, zadania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych, jak rowniez prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie oraz prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Niniejsze OWS obowigzujg od dnia 14-11-2022.

W sprawach nieuregulowanych zapisami OWS majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Ewentualne spory powinny by¢ w miare mozliwosci rozstrzygane polubownie.

W przypadku rozstrzygnie¢ sgdowych sadem witasciwym miejscowo jest sgd siedziby
SPRZEDAJACEGO.
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