GWARANCJA PPU OLA Sp. z o.0. dla klientéw indywidualnych

USTALENIA OGOLNE

1.

Niniejsze warunki gwarancji dotycza wyroboéw stolarki budowlanej
wyprodukowanej przez firme: Przedsiebiorstwo Produkcyjno -
Ustugowe ,Ola” spotka z o.0., 83-260 Kaliska ul. Firmowa 12,
zwana dalej Producentem.

Szczegotowy wykaz produktéw objetych gwarancja okreslony
zostaje kazdorazowo pomiedzy stronami w umowie sprzedazy lub
zamoéwieniu stolarki budowlane;j.

Podpisanie umowy sprzedazy/zamoéwienia stolarki budowlanej
oznacza zaakceptowanie warunkéw gwarancji.

Uprawnienia z tytutu gwarancji moga by¢ wykonywane przez
Nabywce po uiszczeniu wszystkich naleznosci na rzecz

Producenta.

PRZEDMIOT | WARUNKI GWARANCIJI

1.

Producent udziela Nabywcy gwarancji na wyroby stolarki

budowlanej wykonanej wedtug standardu przyjetego

i realizowanego w firmie, na okres:

a. 60 miesiecy - dotyczy stolarki PVC,

b. 36 miesiecy - dotyczy stolarki ALU,

c. pozostate materiaty i elementy bedace przedmiotem umowy,
a nie wytwarzane przez Producenta (np. parapety, rolety,
moskitiery, bramy garazowe, itp.) objete s3 oddzielnymi
warunkami gwarancji.

d. 12 miesiecy - dotyczy montazu i prac murarskich.

Gwarancja obejmuje wytacznie produkty zamontowane przez

autoryzowang ekipe montazowa Producenta lub jego

Autoryzowanego Partnera Handlowego. Wykonanie montazu

przez ekipe autoryzowanga przez Producenta lub jego

Autoryzowanego Partnera Handlowego stwierdza sie poprzez

sprawdzenie pieczeci i podpisu na Karcie Gwarancyjnej.

W przypadku montazu wykonanego przez inna ekipe montazowa,

Producent w przypadku zgtoszenia gwarancyjnego w pierwszej

kolejnosci zweryfikuje prawidtowos$¢ wykonanego montazu,

zgodnie z Instrukcja montazu stolarki Producenta. Jezeli montaz
jest przeprowadzony niezgodnie z Instrukcjg Nabywca moze
utraci¢ uprawnienia z tytutu gwarangji.

Instrukcja montazu stolarki jest dostepna na stronie internetowej

Producenta www.ola-kaliska.pl

Gwarancja objete s3 usterki produktu spowodowane wadliwym

jego wykonaniem lub wadami materiatowymi. Za poczatek

terminu gwarancji przyjmuje sie date protokotu odbioru
koncowego stolarki.

W zakres $wiadczen gwarancyjnych nie wchodzi konserwacja

produktu oraz biezace regulacje. Nabywca jest zobowigzany do

regularnej konserwaciji i regulacji stolarki.

W ramach gwarancji Nabywca ma prawo do jednorazowej,

bezptatnej regulacji zakupionej stolarki.

Kolorystyka powierzchni lakierowanych stolarki ALU jest zgodna z

paleta RAL. Kolor, jego odcien oraz potysk powtoki lakierniczej

przedstawione we wzorniku RAL maja charakter orientacyjny.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTUEU GWARANCII

1. Gwarancja nie obejmuje wad spowodowanych lub wynikajacych z:

a. uszkodzen mechanicznych, termicznych,

b. skutkéw dziatania agresywnych srodkéw chemicznych,

c.  w wyniku klesk zywiotowych (pozar, powddz, huragan itp.),

d. zwulkanizowanej na profilach tasmy ochronnej,

e. normalnego zuzycia i eksploatacji,

f. pomniejszych usterek nie rzutujacych na wykorzystanie
produktu,

g. uszkodzen powstatych w wyniku zdarzen losowych, rys,
pekniec szkia itp.,

h. uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego eksploatowania
stolarki badz szkodliwych warunkéw $rodowiska
(w szczegdlnosci zbytniego zawilgocenia),

i. zaparowania szyb od strony wewnetrznej lub zewnetrznej
pomieszczenia, bedace wiasciwoscia ztej wentylacji
pomieszczenia lub czynnikéw atmosferycznych,

j. naturalnych wad szkta w granicach dopuszczalnych przez
stosowane obowiazujace normy.

k. ,falowania” ramek w przestrzeni miedzyszybowej (od 8-13
mm od krawedzi szyby),

|.  uszkodzenia okucia wywotanego przez zabrudzenia (np.
zaprawa gipsowa, zaprawg cementowo-wapienng itp.),

m. dopuszczalne sg niewielkie odchylenia ksztattu szproséw od
osi poziomej i pionowej rzedu kilku mm spowodowane
wzrostem temperatury i w efekcie zwiekszeniem sie ich
dtugosci oraz efektem ,dzwonienia” szproséw pod wptywem
drgan otoczenia.

n. nieprawidtowej eksploatacji, obstugi lub wad montazu
nieautoryzowanego przez Producenta,

o. uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi i konserwacji
dla wszystkich elementéw bedacych przedmiotem umowy;
instrukcje dostepne na stronie internetowej www.ola-
kaliska.pl

p. produktéw wykonanych na zyczenie Nabywcy poza normami
produkcyjnymi (np. balkony bez poprzeczki, przekroczone
dopuszczalne wymiary, itp.),

Gwarancja nie s3 objete produkty lub ich czesci, na ktére Nabywca

uzyskat obnizke ceny z tytutu trwatych wad.

Producent nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wymiary stolarki

okreslone w specyfikacji do umowy/zaméwieniu Nabywcy

w przypadku dokonania i/lub podania tych wymiaréw przez

Nabywce.

Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa Nabywcy do

domagania sie zwrotu utraconych zyskéw w zwiazku z naprawa

produktu.

Naduzycie uprawnien gwarancyjnych i bezprzedmiotowe,

nieuzasadnione wezwanie pracownikéw Producenta moze

spowodowac zwrotne dochodzenie poniesionych kosztow, w tym
kosztéw dojazdu oraz robocizny wg aktualnie obowigzujacego
cennika.

W przypadku dostarczenia towaru przez Spedytora, Nabywca

zobowigzany jest do natychmiastowego rozpakowania towaru



oraz stwierdzenia jego stanu. Jezeli otrzymany towar posiada
uszkodzenia, Nabywca zobowigzany jest do natychmiastowego

sporzadzenia formularza reklamacyjnego na wzorze Spedytora.

ZOBOWIAZANIA NABYWCY

1.

Nabywca jest zobowigzany do odpowiedniego przygotowania
stanu miejsca (ptaskosci i pionowosci $cian oraz posadzek), w

ktorym jest montowana stolarka budowlana, a w szczegolnosci

w przypadku ,montazu cieptego” zgodnie z Instrukcjg montazu
stolarki Producenta dostepng na stronie www.ola-kaliska.pl

W pomieszczeniach stabo ogrzewanych o duzej wilgotnosci
powietrza lub z ograniczong wentylacja moze nastgpic roszenie
szyb, jako powierzchni o najnizszej temperaturze

w pomieszczeniu. W takich przypadkach Nabywca zobowigzany
jest do poprawienia wentylacji (dodatkowe urzadzenia
wentylacyjne, czestsze wietrzenie).

Okna PVC posiadajg system wewnetrznego przewietrzania

i odwadniania, oScieznica w dolnej poziomej czesci wyposazona
jest w otwory odwadniajace, a w gornej czesci ramy dodatkowe
otwory zmniejszajace cisnienie. Zadaniem odwodnien jest
odprowadzanie wody jaka moze dostac sie do srodka okna
podczas opadéw atmosferycznych. Nabywca zobowigzany jest do
dbania o to, aby odwodnienia byty drozne (wolne od zabrudzen), a
ich wylot od strony zewnetrznej pozwalat na swobodny wyptyw
wody na parapet. Niedopuszczalne jest montowanie parapetow
zewnetrznych powyzej otworéw odwadniajacych. Badanie
szczelnosci stolarki otworowej za pomoca kamery termowizyjnej
nie jest podstawa do uznania reklamacji.

Nabywca jest zobowigzany do zapoznania sie z instrukcjg obstugi
i konserwacji zakupionych u Producenta towardéw, a w przypadku
watpliwosci dotyczacych ich obstugi skonsultowac sie

z Producentem.

SPOSOB REALIZACJI GWARANCII

1.

Skorzystanie z gwarancji oznacza skierowanie do Producenta
whniosku o bezptatne usuniecie zaistniatych usterek.
Zgtoszenia reklamacyjne z tytutu gwarancji nalezy sktadac

osobiscie, mailowo (ola-kaliska@ola-kaliska.pl), badz droga

pocztowa wytacznie listem poleconym. Zgtoszenie powinno

zawierac nastepujace elementy:

a. date i miejsce zgtoszenia reklamacji,

b. imie i nazwisko zgtaszajacego reklamacje,

c. adres, gdzie znajduje sie reklamowany towar,

d. dodatkowe dane utatwiajace kontakt (telefon, fax, e-mail),

e. nazwe elementu uszkodzonego (wskazane jest podanie pozycji
zamoOwienia) oraz doktadny opis zgtaszanych usterek,

f. czytelny podpis zgtaszajacego reklamacje,

g. zataczong karte gwarancyjna (ewentualnie date dokonania
zakupu i numer umowy / faktury).

Jako dzien zgtoszenia usterek przyjmuje sie dzien dostarczenia

zgtoszenia reklamacji.

Nabywca korzysta z ustug gwarancyjnych Producenta zgodnie

Z niniejszymi warunkami wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej.

10.

11

Przyjecie zgtoszenia reklamacyjnego nie zobowiazuje Producenta
do usuniecia usterek.

Producent zobowiazuje sie ustosunkowac pisemnie do reklamacji
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni liczac od dnia ogledzin

i w przypadku uznania reklamacji za zasadna, przystapic¢ do
wykonywania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej gwaranciji.
W przypadku odmowy uznania reklamacji Producent ma
obowigzek uzasadni¢ swoja decyzje i przedstawic jg na pismie (list
polecony lub e-mail).

Producent lub jego przedstawiciel moze domagac sie od Nabywcy
dodatkowych Informacji odnosnie zaistniatych usterek.

Nabywca zapewni kazdorazowo Producentowi lub osobom przez
niego upowaznionym dostep do reklamowanego produktu w celu
ogledzin i usuniecia usterek. Ustalenie daty i godziny takiego
dostepu dokona Nabyweca lub inny uprawniony zgtaszajacy
reklamacje z uwzglednieniem tego, iz moze to nastapi¢ w dzien
roboczy w godzinach od 8 do 16.

Uniemozliwienie przez Nabywce dostepu Producentowi lub jego
przedstawicielowi do reklamowanego produktu w ustalonym

terminie traktuje sie jako odstapienie od reklamaciji.

. Jezeli nie byto to mozliwe wczesniej, usuniecie usterek nastapi

w ciggu 1 (jednego) miesiagca od dnia powiadomienia Nabywcy
o przyjeciu reklamacji, chyba, ze wymaga to zamoéwienia
materiatdéw specjalnych. W takim przypadku Producent
poinformuje Nabywce o terminie usuniecia usterek. Producent
dotozy wszelkich staran, aby usuna¢ wady fizyczne poprzez
naprawienie, a gdyby to nie byto mozliwe, do wymiany

reklamowanych elementéw na wolne od wad.

USTALENIA KONCOWE

1.

Na dowaod udzielenia gwarancji Producent wystawia Karte
Gwarancyjna .

Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest
przedtozenie Karty Gwarancyjne;j.

Przerobiona badz nieczytelna Karta Gwarancyjna moze zostac
uznana za niewazna.

Wszelkie naprawy i przerébki produktu w okresie gwarancji
wykonane przez osoby nieupowaznione przez Producenta
powodujg wygasniecie praw wynikajacych z niniejszych
Warunkéw Gwarancji.

Czesci mechaniczne (okucia, zawiasy) i uszczelki zamontowane
w stolarce bedg objete 60 miesieczng gwarancja pod warunkiem
wykonywania odptatnych przegladéw serwisowych (regulacja,
konserwacja oku¢ i uszczelek) co najmniej raz w ciagu roku, przy
czym pierwszy przeglad wykonywany po uptywie 12 miesiecy jest
bezptatny. Zryczattowany koszt kolejnych przegladow kazdego
lokalu bedzie wynosit 200 zt netto, o ile nie zostata podpisana
odrebna umowa serwisowa.

Dokonanie napraw gwarancyjnych zostanie zapisane w Karcie
Gwarancyjnej. Nabywca i przedstawiciel gwaranta potwierdzaja
wykonanie naprawy gwarancyjnej poprzez ztozenie podpisu

w odpowiedniej rubryce Karty Gwarancyjne;j.



KARTA GWARANCYJNA

Imie i nazwisko Klienta:

Adres:

Telefon:

Adres e-mail-

Dane firmy:

PPU OLA Sp. z 0.0, ul. Firmowa 12, 83-260 Kaliska

Data sprzedazy:

Numer umowy/zamowienia:

Wykonane ustugi

Data

Zakres ustugi

Podpis serwisanta




